
最前線だから
掴めるものがある



お客様に心からご満足いただく
（Customer Satisfaction）

安心と信頼の通信サービス
（Communication Service）

心のこもったお客様サービス
（Customer Service）

一つ一つのハートが結びつき、大きな絆を作っていく。 

三つ葉のクローバーは、そんな希望の象徴。 

その先にある幸せ（Happy）を掴むため、

 幸せの四つ葉のクローバーにするための、 

もう一つの葉は、社員一人ひとりの取り組みによって 

見つかることでしょう。

企業コンセプト

株式会社ドコモCS関西

NTTドコモは、基盤業務を円滑に運営するために、地域別に子会社（機能分担会社）を設立しています。

株式会社ドコモCS関西

株式会社ドコモCS北海道

株式会社ドコモCS東北

株式会社ドコモCS（関東・甲信越）

株式会社ドコモCS北陸

株式会社ドコモCS中国

株式会社ドコモCS東海
株式会社ドコモCS四国

株式会社ドコモCS九州

ドコモCS関西出資会社
100%

私たちドコモCS関西は、近畿二府四県の地域に密着した体制で、

お客様のニーズにより的確かつ迅速にお応えするため、

NTTドコモ関西支社と一体となって事業を推進しています。

お客様への感謝の気持ちとホスピタリティマインドを忘れず、

ドコモグループ企業価値の最大化をめざします。

世の中のあたりまえや常識は、時代や環境により、常に変化していきます。

変化に対して"モバイルネットワークを活用し、新たな価値を提供し続ける"

それが、私たちドコモCS関西が担うミッションそのものです。

新たな価値を生み出そうとする時、多くの困難が立ちはだかります。

ここで諦めれば新たな価値や未来をつくることはできません。

困難が訪れた時こそ、諦めずに壁を乗り超えていく「挑戦心」と「行動力」が必要です。

最前線だから掴めるものがある
ドコモCS関西は、ドコモグループのフロント部門としてお客様の声をしっかり受け止め、

お客様によりご満足いただける様、その期待を上回る価値創出を実行しています。

最前線だからこそ、経験できることがあり、掴みとれるものが多くあります。

困難な状況下でも、前向きに挑戦する意志を持ち、それに向けて周囲と連携しながら行動ができる。

そんな人たちにお会いできることを心から楽しみにしています。
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キーワードで見る
ドコモCS関西

COMPANYMESSAGE

女性社員比率

4割 6 4
※� : ����年�月�日現在
※� : 直近�年間の実績値 
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ドコモCS関西は、
NTTドコモが提供する
通信や商品サービスとお客さまをつなぎ
新しい世界を提案する会社です。



WORK

モバイルからＤＸ・ＡＩなど最先端技術も駆使して問題を解決するビジネスサポーター。関西エリアを中心とした法人の

お客様向けにドコモの製品・ソリューションシステム・料金サービス等の提案を行います。モバイルを中心としたソ

リューション提案やモバイル以外の分野での協創の取り組みなど、自由な発想をもとにチャレンジし、法人のお客様満

足度の向上をめざしています。　　※ドコモビジネスソリューションズへの出向

法人ビジネス

ドコモショップや家電量販店等の販売コンサルタント。 近畿二府四県のドコモショップ運営代理店・家電量販店等への

コンサルティング業務や、販売促進に向けた施策の企画・実施、店舗運営の支援や研修等の幅広い業務を行います。ド

コモの代表者として、店舗・代理店関係者と円滑な信頼関係を築き、協力し合いながら、顧客対応力・販売力の向上をめ

ざしています。

コンサルティング営業

店舗スタッフへの支援や研修を行う“縁の下の力持ち”。スタッフがお客様一人ひとりの心情に寄り添った「あたたかい応

対」を実践できるよう様々な研修を通して育成することで、お客様応対品質の向上をめざしています。また、接客や故障

修理の応対方法のレクチャー、店舗からのお問い合わせに回答するなど、豊富な知識でお客様応対部門を支援してい

ます。

お客様応対支援

お客様からのお問い合わせを担当するコミュニケーターの育成、マネジメントを行います。日々得られるお客様の声や

アンケート結果、様々なセンター運営に関するデータを分析し、お客様満足につながる施策・取組みに活かすことで質

の高い運営を行っています。お客様とドコモをつなぐ重要な部門として、お客様の期待を超えるコンタクトチャネルをめ

ざしています。

コンタクトチャネル運営

関西地域の販売・マーケティング戦略の立案、それに基づく販売施策・プロモーション等を企画・実行します。また、「ド

コモが今後、どのような戦略で事業を行うのか」「お客さまに、どのようなサービスを届けたいのか」といった大事なメッ

セージを営業担当者や店舗・代理店などの関係者に発信、展開しています。関西地域におけるドコモのグループ戦略を

担う重要な業務です。　　※NTTドコモへの出向

ビジネスプランナー

事務系 技術系

ネットワーク建設
通信サービスをお客様が快適にご利用いただけるよう、無線ネットワークやIPネットワークの設計、建設を行います。高

品質・高信頼のサービス提供を目的に、基地局設備や伝送路設備、交換機設備の構築を行うなど、業務は多岐にわたり

ます。次世代の通信技術5Gに対しても、高品質で安定した通信ネットワーク網の構築を行い、超高速・大容量・低遅延

のインフラを整備していきます。ネットワークの最前線で活躍できる業務です。

ネットワーク運営
ネットワーク設備のメンテナンスとエリア品質調査を行います。快適でクリアな通信品質をめざすことを目的として、各

種電波測定や改善措置、不具合が発生した場合には迅速に故障修理を行うネットワーク設備の運用保守といった業務

を担っています。お客様にいつでも安心してスマートフォンやケータイをお使いいただくために、通信ネットワークを支え

ているプロフェッショナルです。

ネットワークオペレーション
ネットワーク設備を常に監視し、万一のトラブルや台風・地震等の災害時にも迅速・的確な復旧作業を遠隔で行います。

お客様がいつでもどこでも安心してサービスをご利用頂けるよう、西日本エリアのネットワーク設備を24時間365日見

守り続けています。大きな災害が起きたとき、普段からの備えや訓練により、最前線で早期復旧に取り組む、通信ネット

ワークを守るスペシャリストです。

ネットワークデザイン
関西地域におけるお客様に選ばれる魅力的なエリア展開計画の策定を行います。5Gをはじめとする無線ネットワーク

のエリアをいつまでに、どこに、どのように広げていくか、数年先までのエリア展開方針を定めます。設備投資額や稼働

効率などさまざまなリソースのバランスを考え、各署と調整してネットワークの方針を策定する重要な業務です。

※NTTドコモへの出向

ソリューションサポート(法人SE)
法人のお客様からの受注に対する「システムの検証・構築・保守運用」業務を担っています。法人営業の中でも特にシス

テムソリューションについては、お客様の要望が多岐にわたり、それぞれのお客様に満足していただけるシステム構築と

保守が必要とされています。お客様に満足していただくために、様々な技術を駆使し、コストを抑え、スピーディーな対

応でサポートします。　　※ドコモビジネスソリューションズへの出向

“一人ひとりのお客様に、いつも最適なモバイル環境を”

ドコモCS関西の仕事は大きく分けて「事務系」と「技術系」の２つの領域があります。

ここではその２つの領域の主な業務をご紹介します。
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仕事内容



CULTURE

テレワーク実施率

有給休暇活用率

120日以上

年間休日数

22.6 年
日

平均有給休暇取得日数

産休取得率平均残業時間

多種多様な価値観をお互いが尊重し、さらに能力を発揮できる職場づくりをめざしています。

育児・介護に関する両立支援

LGBTへの取組み

働き方改革

ダイバーシティ＆インクルージョン

育児・介護に関する休暇・休職制度・短時間勤務など、仕事との両立を

支援する制度が整っています。 また、育児であれば男女役割分担の意

識払拭や男性育児のネットワーク構築セミナーを開催、介護に関して

は介護セミナーや個別相談会を実施しています。

社会通念上、夫婦と同様に認められる同性パートナーについて、会社

制度（扶養手当・特別休暇（育児）・結婚祝金など）を配偶者と同様に

取り扱うこととしています。 また、更なる理解醸成に向けて勉強会を開

催したり、性的マイノリティに関する基礎知識を社内ホームページ上

で公開したりしています。

一定の時間内で社員が始業時刻および終業時刻を自主的に選択する

ことができるフレックス勤務制度や勤務事業所以外での勤務を可能と

するテレワークを導入しています。社員一人ひとりがこれまで以上に主

体性や創造性を発揮できる環境を整備し、業務計画や仕事効率化の

意識向上をはかることにより、プライベートの充実はもちろん、労働時

間の削減にもつながっています。

様々なビジネススキルを習得できる豊富な研修コースや自己啓発支援を行っています。

研修・教育

エ
キ
ス
パ
ー
ト
研
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層
別
研
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択
型
研
修
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ク
ニ
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ル
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選
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型
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修

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル

TECHNICAL

テクニカルスキル開発

BUSINESS

ビジネススキル開発

新
入
社
員
研
修

新入社員研修
入社後は「新入社員研修」を実施し、基本的なビジネスマナーや社会人としてのマインドを身に付けます。また、本配

属後も様々な業務体験を行いながら、お客さまマインド、チームマインド、チャレンジマインドを学んで行きます。

各分野のエキスパートとして活躍できるよう、個々の業務に求められる専門的なスキルの習得をめざすコースです。

※ドコモビジネスソリューションズへ出向の場合は例外あり

ビジネスパーソンに共通して求められるビジネススキルを、主体的に習得することを目的として実施します。

（例）リーダーシップ、マーケティング、交渉力　等選択型研修

エキスパート研修
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自己啓発支援

通信教育受講支援

個人個人に必要とされるスキル習得を

めざし、能力向上・強化を図るため、マ

ネジメント・ビジネススキル・語学など

1400以上のコースを用意しています。

また、自身のタイミングで受講可能な

マイクロラーニングも追加されました。

支援条件を満たした場合、受講金額の

全額を支援します。（上限15万円）

資格取得支援金制度

会社で規程した対象資格を受験した

社員に、受験費用の負担＊をしていす。

（例）ITパスポート、販売士、MCPCモバ

イルシステム技術検定、工事担任者、電

気工事士、陸上無線技術士 等

＊全額もしくは一部負担

語学スクール受講支援

通常の会話が可能なレベルおよびグ

ローバル業務の即戦力になり得るレ

ベルをめざし、語学スクール受講の支

援を実施しています。支援条件を満た

した場合に、受講コース金額の90%

（上限10万円）を年間2回まで支援し

ます。

語学スキルチェック支援

語学学習の成果を測定するための

TOEIC等の受験料を90%支援しま

す。

環境・制度

100％

100％ 100％10.8 月
時間

※�

※�

※� ※�

※�

※� : ����年度のうちテレワークを実施した事がある社員の割合※� : ����年度実績


